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Unite Modern Slavery Act 2015 Statement 
Die Erklärung wird von der Mercateo Deutschland AG gemäß Abschnitt 54 des britischen Modern Slavery Act 
2015 abgegeben und bezieht sich auf das Geschäftsjahr, welches am 31. Dezember 2022 geendet hat. Es wird 
darüber berichtet, was die Mercateo Deutschland AG und ihre Tochtergesellschaft Mercateo UK Ltd. während 
des Geschäftsjahres unternommen hat, um die Risiken der modernen Sklaverei und des Menschenhandels in 
der eigenen Geschäftstätigkeit und in der Lieferkette zu minimieren. 

Unsere Unternehmensstruktur 
Die Mercateo Deutschland AG betreibt die Beschaffungsplattform www.mercateo.com und hat ihren Hauptsitz 
in München. Sie ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Unite Network SE. 

Die Mercateo Deutschland AG hat selbst keine Angestellten, sondern bedient sich zur Erbringung ihrer 
Leistungen der Unite Services GmbH & Co. KG, welche ebenfalls eine hundertprozentige Tochtergesellschaft 
der Unite Network SE ist. 

Die Mercateo UK Ltd. mit Sitz in London betreibt die die Beschaffungsplattform www.mercateo.co.uk. Sie ist 
eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Mercateo Deutschland AG. 

Die Mercateo Deutschland AG und die Mercateo UK Ltd. gehören zu Unite, welche in 14 europäischen Ländern 
aktiv ist. 

Unser Geschäftsmodell 
Wir bei Unite vernetzen die Wirtschaft für nachhaltiges Business. Unsere E-Procurement-Plattform mit dem 
integrierten Mercateo Marktplatz und Procurement Portal ermöglicht eine einfache Beschaffung für 
Unternehmen und den öffentlichen Sektor. Die Unite Plattform bringt Einkäufer und Lieferanten zu 
beidseitigem Nutzen zusammen und fördert fairen Wettbewerb sowie vertrauensvolle Partnerschaften. Mit 
ihrer skalierbaren Infrastruktur unterstützt sie solide Geschäftsbeziehungen, stabile Prozesse und robuste 
Lieferketten. Wir transformieren so den digitalen Handel für Unternehmen und den öffentlichen Sektor, 
stärken die regionale Wirtschaft und schaffen Mehrwert, der allen zugutekommt. ’For better business and a 
better world’. 

Unsere Maßnahmen, um moderne Sklaverei in unserem Unternehmen zu 
verhindern 
Die Mercateo Deutschland AG hat selbst keine Angestellten, sondern bedient sich zur Erbringung ihrer 
Leistungen der Unite Services GmbH & Co. KG, welche ebenfalls zu Unite gehört. Die Unite Services GmbH & 
Co. KG beschäftigte im betreffenden Geschäftsjahr über 700 Mitarbeitende. 

Die Mercateo UK Ltd. beschäftigte im betreffenden Geschäftsjahr 13 Mitarbeitende. 

Im Folgenden gehen wir auf die Maßnahmen ein, die wir im betreffenden Geschäftsjahr ergriffen haben, um 
moderne Sklaverei in unserem Geschäftsbereich zu verhindern. 

Unsere Unternehmenswerte und Kultur 

Wir haben 2019 gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden eigene Unternehmenswerte erarbeitet und definiert. 
Die Unternehmenswerte verkörpern die ethischen Grundsätze von Unite. Auf diesen Werten basiert unser 
Geschäftsmodell und gleichzeitig ergibt sich bildlich gesprochen unser „kultureller Nordstern“, nach dem 
unser Handeln ausgerichtet ist. Unsere Werte sind: 
 
• Nachhaltig: Wir setzen uns für das Glück und das Wachstum unserer Leute ein. 

• Vielfältig: Wir sind überzeugt, dass jede, jeder und alles eine Einzigartigkeit in sich trägt, die uns allen hilft. 

www.mercateo.com%20
http://www.mercateo.co.uk/
www.mercateo.com%20
http://www.mercateo.co.uk/
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• Vertrauensvoll: Wir vertrauen unseren Mitarbeitenden und lassen sie eigenverantwortlich arbeiten. Wir 
akzeptieren, dass wir Fehler machen. 

• Fair: Wir treffen Entscheidungen fair und transparent und behandeln andere so, wie wir es für uns selbst 
wünschen. 

• Mutig: Mach doch, trau dich! 

• Menschlich: Wir akzeptieren die Stärken und Schwächen und sehen in Menschen keine Maschinen. 

Anhand der definierten Unternehmenswerte ist erkennbar, dass bei Unite der Mensch mit seinen 
Bedürfnissen im Mittelpunkt steht und wir uns ernsthaft füreinander interessieren. Die Verantwortung der 
Umsetzung dieser Werte und unserer Kultur liegt in der Verantwortung aller Mitarbeitenden, wobei die 
Gesamtverantwortung klar bei der Unternehmensleitung liegt. So tragen wir gemeinsam dazu bei, moderner 
Sklaverei in unserem Geschäftsbereich keinen Raum zu geben. 

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden dazu, das eigene und unser Handeln stets kritisch zu hinterfragen, um 
so das Miteinander und das persönliche Wohlgefühl jedes Einzelnen weiter zu stärken. 

Unsere Unite Verhaltensgrundsätze 

Wir bei Unite haben von Beginn an soziale, ethische und ökologische Standards zur Grundlage unserer 
Tätigkeit erhoben. Diese Standards finden sich in unseren Unite Verhaltensgrundsätzen wieder. Diese Unite 
Verhaltensgrundsätze beschreiben die wesentlichen Grundsätze, welche wir bei Unite im Bewusstsein der 
Verantwortung für Mensch, Gesellschaft und Umwelt als Maßstab des geschäftlichen Handelns ansehen. 
Diese Grundsätze verstehen wir als Minimalanforderung. Sie bilden eine wichtige Grundlage unseres ethisch-
sozialen Umgangs im Arbeitsalltag. Durch sie bringen wir zum Ausdruck, woran wir uns halten und wozu wir 
uns verpflichten. Er soll uns in schwierigen Situationen Sicherheit geben. Sie zeigen, dass wir 
zusammengehören und dieselben Werte und Ziele teilen. Damit kann ein Gemeinschaftsgefühl und 
gegenseitiges Vertrauen geschaffen werden. 

Die "Unite Verhaltensgrundsätze" sind damit das Aushängeschild unseres Handelns. 

Unite Academy 

Uns ist sehr daran gelegen, unsere Mitarbeitenden sowohl fachlich als auch persönlich weiterzuentwickeln. 
Daher bieten wir unseren Mitarbeitenden verschiedene Möglichkeiten an, neue Fähigkeiten zu erlernen, neue 
Herausforderungen anzunehmen und ihre beruflichen Ziele zu erreichen. Wir vermitteln 
unternehmensspezifische Lerninhalte mithilfe unserer Lernplattform. Zudem bieten wir Workshops zu 
Themen wie Kommunikation, Konflikte und Umgang mit Veränderungen und individuelle Trainings im Bereich 
der persönlichen Entwicklung an. 

Kulturkreis 

Im betreffenden Geschäftsjahr wurde der erste Kulturkreis von Unite gewählt. Der Kulturkreis ist eine Gruppe 
von zehn Mitarbeitenden aus verschiedenen Teilen Europas, die für drei Jahre gewählt wurden, um über 
kulturelle und organisatorische Themen zu beraten. Die Mitglieder des Kulturkreises treffen sich regelmäßig 
mit dem Vorstand, um über ihre Ergebnisse, Projekte und Ideen zu sprechen. Die Mitglieder des Kulturkreises 
haben für ihre Tätigkeit die folgende Vision erarbeitet: 

• We are the ears and the voice of every Unitee. 

• We promote and develop our Unite values. 

• We support a culture where everyone can be heard and seen. 

• We for ALL. 

Der Kulturkreis ist eine Schnittstelle zwischen den Mitarbeitenden und der Unternehmensleitung. 

https://unite.eu/de-de/principles-of-conduct
https://unite.eu/de-de/principles-of-conduct
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Unterstützung für ehrenamtliches Engagement 

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden, auch außerhalb von Unite etwas in der Welt zu bewirken, ganz gleich, 
ob sie sich ehrenamtlich für eine regionale Wohltätigkeitsorganisation engagieren oder ein globales 
Hilfsprojekt vorantreiben möchten. Um an solchen Unternehmungen teilnehmen und so einen Mehrwert für 
die Gesellschaft erbringen zu können, gewährt Unite seinen Mitarbeitenden unter anderem einen Anspruch 
auf Sonderurlaub zusätzlich zu dem eigenen Erholungsurlaub. 

Unmittelbar nach Ausbruch des Krieges in der Ukraine gründeten wir Unite with Ukraine, haben Hilfe 
organisiert und Spenden bereitgestellt. Dank unserer Mitarbeitenden sind wir im direkten Austausch mit 
Hilfsorganisationen wie dem Verein für weltweite Nothilfe sowie Stiftung Hof Schlüter und nutzen unsere 
internationalen Strukturen in den angrenzenden Ländern der Ukraine, damit die Hilfe dort ankommt, wo sie 
am dringendsten gebraucht wird. Gemeinsam mit unserem Netzwerk an Lieferanten und Partnern haben wir 
Hilfslieferungen koordiniert und finanziert. So konnten wir beispielsweise dringend benötigte medizinische 
Ausrüstung und andere lebensnotwendige Güter an die Hilfsbedürftigen vor Ort liefern. 

Charta der Vielfalt 

Wir sind stolzer Unterzeichner der Charta der Vielfalt und fördern damit die Anerkennung, Wertschätzung und 
Integration von Vielfalt in der Unternehmenskultur – und zwar nicht nur in Deutschland, sondern überall dort, 
wo unsere Mitarbeitenden sind. 

Im Jahr 2022 hat Unite an dem 10. Deutschen Diversity Tag teilgenommen und sich damit aktiv für die 
Diversität in der Arbeitswelt eingesetzt. 

Smart Work @ Unite 

Wir bei Unite bieten unseren Mitarbeitenden die Möglichkeit zwischen drei Smart Work Modellen zu wählen, 
sodass jeder Mitarbeitende individuell nach seinen Bedürfnissen sein Privat- und Berufsleben bestmöglich 
miteinander vereinbaren kann. Die drei Modelle beinhalten verschiedene Optionen zwischen dem Verhältnis 
der Anwesenheitszeiten im Büro und der Arbeit von zuhause aus. Das jeweils gewählte Modell wird im 
Arbeitsvertrag schriftlich geregelt. 

Wir bieten unseren Mitarbeitenden eine flexible Gestaltung der Arbeitszeiten an. Lediglich in den operativen 
Geschäftsbereichen sind feste Kernarbeitszeiten bzw. Servicezeiten definiert, die im Einklang mit den 
gesetzlichen Regelungen stehen. Jedem Mitarbeitenden werden ausreichend Pausenzeiten zur Erholung 
gewährt. Etwaige Überstunden werden durch Freizeit abgegolten. 

In den Bürogebäuden stehen den Mitarbeitenden kostenfrei Getränke zur Verfügung. 

Faire Entlohnung 

Wir sind der Überzeugung, dass gute Arbeit angemessen und fair entlohnt werden muss. Daher bezahlen wir 
unseren Mitarbeitenden mehr als den gesetzlich vorgeschriebenen Mindestlohn. 

Urlaub und Krankheit 

Uns bei Unite liegt die physische als auch die psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden sehr am Herzen. 
Denn ein gesundes Unternehmen braucht auch gesunde Mitarbeitende. 

Unite gewährt daher jedem festangestellten Mitarbeitenden einen jährlichen Erholungsurlaub, der über dem 
Anspruch der gesetzlichen Mindesturlaubstage liegt. Der elektronische Beantragungs- und Freigabeprozess 
erfolgt toolgestützt. So kann sich der Mitarbeitende jederzeit über den aktuellen Stand seines 
Urlaubsanspruches informieren. 

Im Falle einer Erkrankung des festangestellten Mitarbeitenden gewähren wir diesem zwei Tage Karenz zur 
Genesung. In dieser Zeit ist der/die Mitarbeitende auch ohne eine Krankschreibung von seiner Arbeit 
freigestellt. 
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Präventiv bieten wir unseren Mitarbeitenden verschiedene Angebote an. So hat sich in Deutschland ein Team 
für betriebliches Gesundheitsmanagement gegründet. Dieses sorgt dafür, dass unsere Mitarbeitenden sowohl 
körperlich als auch geistig topfit sind. Dieses Programm ist mit dem Barmer-Gesundheitspreis ausgezeichnet 
und umfasst Sportangebote, Ergonomie-Beratung und kostenlose Beratungsgespräche. Online-Angebote des 
betriebliches Gesundheitsmanagements stehen auch den Mitarbeitenden der Mercateo UK Ltd. zur 
Verfügung. 

Eine weitere Initiative ist der Counselling Chat. Wir bei Unite möchten unseren Mitarbeitenden in Stress-
Situation unterstützen und bieten mit dem Counselling Chat ein textbasiertes Angebot zur Entlastung 
während des Arbeitsalltags an. Dieses Angebot wird ergänzt durch die Möglichkeit, Termine für Telefonate/ 
Videocalls zu vereinbaren. Professionelle externe Berater*innen geben im Chat oder Telefonat via Teams oder 
WhatsApp kurzfristige Unterstützung bei der Stressbewältigung – das Ganze ist natürlich anonym. 

Externe Audits und Zertifikate 

Wir unterziehen uns Audits und lassen die Qualität unserer Prozesse von externen Ratingagenturen prüfen 
und bewerten. Im Januar 2022 hat EcoVadis erneut unsere CSR-Aktivitäten bewertet. In unserer Branche 
gehören wir zu den besten 17 Prozent der von EcoVadis zertifizierten Unternehmen im Großhandel, Honorar- 
oder Vertragsunternehmen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, noch besser zu werden und optimieren unsere 
Leistungen in Abstimmung mit unseren Lieferanten ständig weiter. 

Wir wurden im September 2022 von der Fair Tax Foundation ausgezeichnet. Das Siegel „Fair Tax Mark“ 
unterstreicht unser Engagement für ein transparentes und verantwortungsvolles Steuerverhalten. 

Hinweisgebersystem 

Wir stellen ein Hinweisgebersystem zur Verfügung. So haben alle Mitarbeitenden die Möglichkeit, vertrauliche 
Hinweise zu potenziellen Regelverstößen zu geben. Dabei ist das oberste Ziel, dem/der Hinweisgeber*in einen 
geschützten Raum der Kommunikation zu geben und diesen/e insbesondere vor Repressalien zu schützen. Im 
Falle einer Meldung ist uns an einer umfassenden Aufklärung und schnellen Beseitigung der Verstöße 
gelegen. Sollte eine Form moderner Sklaverei in unseren Geschäftsabläufen festgestellt werden, würde dies 
unverzüglich an die Unternehmensleitung gemeldet und entsprechende Maßnahmen zur Beseitigung 
eingeleitet werden. 

Unsere Maßnahmen, um moderne Sklaverei bei unseren Dienstleistern zu 
verhindern 
Wir bedienen uns zur Erbringung unserer Dienstleistungen auch verschiedener Dienstleister. Diese wählen wir 
sorgfältig aus. 

Personaldienstleister 

Im Bereich der Softwareentwicklung arbeiten wir mit einer Unternehmensberatung zusammen, die sich auf 
die High-End-Informationstechnik spezialisiert hat. Wir pflegen mit dem Dienstleister eine jahrelange 
partnerschaftliche Beziehung auf Augenhöhe. Die Einzelheiten der geschäftlichen Beziehung sind in einem 
schriftlichen Vertrag festgehalten, so auch, dass die Arbeitnehmer*innenrechte durch die 
Unternehmensberatung gewahrt werden. Wir setzen die Arbeitnehmer*innen der Unternehmensberatung 
projektbezogen ein und nehmen dabei unsere Sorgfaltspflichten als Auftraggeber im gleichen Umfang wie 
gegenüber unseren eigenen Mitarbeitenden wahr. 

Freelancer 

Projektbezogen arbeiten wir mit Freelancern zusammen. Diesen wird dabei der Zugang zu allen erforderlichen 
Arbeitsmitteln und Informationen gewährt, die zur Ausführung der Tätigkeit benötigt werden.  

https://unite.eu/de-de/verantwortung
https://unite.eu/de-de/verantwortung
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Die Konditionen werden vorab vertraglich vereinbart. Die Abrechnung erfolgt nach vorab fest definierten 
Stundensätzen per Rechnungsstellung. Wir achten bei der Verhandlung der Tagessätze darauf, dass diese 
eine angemessene und faire Entlohnung für die zu erbringende Tätigkeit darstellen. 

Unsere Maßnahmen, um moderne Sklaverei in unserer Lieferkette zu 
verhindern 
Unser grundsätzliches Ziel ist es, unseren Kunden in jedem Land bei der Beschaffung von indirekten Bedarfen 
die größtmögliche Artikelvielfalt zur Verfügung zu stellen. Dabei stehen wettbewerbsfähige Konditionen, ein 
umfangreiches Sortiment und Leistungsfähigkeit stets im Fokus. Derzeit arbeiten wir mit mehr als 800 
geprüften Lieferanten jeder Handelsstufe aus der EU, der Schweiz und UK in 14 europäischen Ländern 
zusammen. 

Wir setzen uns dafür ein, dass unsere Lieferkette und Partner nach den höchsten Standards arbeiten, um 
moderne Sklaverei in ihren Unternehmen und Lieferantennetzwerken zu verhindern. 

Im Folgenden gehen wir auf die Maßnahmen ein, die wir im betreffenden Geschäftsjahr ergriffen haben, um 
moderne Sklaverei in unserer Lieferkette zu verhindern. 

Managed Supply 

Wir arbeiten mit unseren Lieferanten im Sinne einer strategischen Partnerschaft zusammen und setzen auf 
den persönlichen Kontakt, Kooperation und Langfristigkeit. Somit können wir die Beschaffungsprozesse 
unserer Kunden leistungsfähig und nachhaltig gestalten. Im Zuge unseres Managed Supply Programms 
stehen wir in einem regelmäßigen und engen Austausch mit unseren Lieferanten, denn wir sind der Ansicht, 
dass die moderne Sklaverei nur gemeinschaftlich bekämpft werden kann. Während des Onboarding-
Verfahrens prüfen wir unsere Lieferanten. Um mehr Transparenz in unsere Lieferkette zu bringen, verbessern 
wir unsere Prozesse kontinuierlich. 

Verhaltenskodex für unsere Geschäftspartner 

Der Verhaltenskodex für unsere Geschäftspartner beschreibt die wesentlichen Anforderungen an unsere 
Geschäftspartner. Damit Lieferanten auf unseren Plattformen zugelassen werden, müssen sie sich unter 
anderem dem Schutz der Menschenrechte, Menschenwürde, dem Umweltschutz und weiteren Anliegen 
verpflichten. Wir lassen uns von unseren Lieferanten bestätigen, dass niemand gegen seinen Willen 
beschäftigt oder unter körperlichem oder geistigem Zwang zur Arbeit genötigt wird. Unter dem Aspekt 
verlangen wir auch eine faire Entlohnung. Insbesondere müssen unsere Lieferanten die Arbeits- und 
Sozialstandards der International Labour Organization, die in der Internationalen Menschenrechtscharta 
festgelegten Grundsätze sowie die gesetzlichen Bestimmungen einhalten. 

Wir erwarten von unseren Partnern und Lieferanten die volle Akzeptanz und aktive Unterstützung, diese 
Prinzipien entlang der gesamten Lieferkette zu erfüllen. Der Verhaltenskodex für unsere Geschäftspartner ist 
Teil eines jeden Vertrages, den wir mit unseren Lieferanten schließen. 

Risikoanalyse der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken 

Wir bei Unite setzen auf nachhaltige Geschäftsbeziehungen und möchten, dass alle Plattformteilnehmenden 
von unserem Netzwerk profitieren. Wir sind uns unserer Verantwortung, Menschenrechte einzuhalten und 
innerhalb der Lieferkette die Umwelt zu schützen, bewusst. Wir haben einen festen Kreis an Mitarbeitenden, 
die sich mit den gesetzlichen Anforderungen befassen und Strategien erarbeiten, wie diese nachhaltig 
umgesetzt werden können. 

Konkret erarbeiten wir Konzepte, wie wir mithilfe einer Risikoanalyse die menschenrechtlichen und 
umweltbezogenen Risiken identifizieren, bewerten, priorisieren und managen können. Diese Risikoanalyse 
führen wir künftig einmal im Jahr sowie anlassbezogen durch. Hierfür haben wir im einen 
Lieferantenfragebogen erarbeitet, der zunächst in einer Testphase erprobt wird. 

https://unite.eu/de-de/unite-coc
https://unite.eu/de-de/unite-coc
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Minority Supplier Development UK 

Wir wollen mehr Vielfalt in die Lieferketten in ganz Europa bringen. Als MSDUK-Mitglied sind wir Teil einer 
Gemeinschaft, die sich für britische Unternehmen ethnischer Minderheiten einsetzt und gemeinsam am 
Aufbau einer integrativeren Wirtschaft arbeitet. 

Hinweisgebersystem 

Wir stellen ein Hinweisgebersystem zur Verfügung. Der Verhaltenskodex für unsere Geschäftspartner haben 
wir unsere Geschäftspartner verpflichtet, Verstöße gegen diesen Verhaltenskodex unverzüglich zu melden. Im 
Falle einer Meldung ist uns an einer umfassenden Aufklärung und schnellen Beseitigung der Verstöße 
gelegen. Eine Meldung kann anonym abgegeben werden. Dabei steht der Hinweisgeberschutz an erster Stelle 
– alle Meldungen werden vertraulich bearbeitet. Dem/der Hinweisgeber*in wird mit dem Hinweisgebersystem 
ein geschützter Raum der Kommunikation gegeben, um diese/n insbesondere vor Repressalien zu schützen.  

Unsere Lieferanten verpflichten wir ebenfalls für seine Beschäftigten, ein geeignetes Beschwerdesystem zur 
Meldung von Verstößen einzuführen. 

Sollte eine Form moderner Sklaverei in unserer Lieferkette festgestellt werden, würde dies unverzüglich an die 
Unternehmensleitung gemeldet und entsprechende Maßnahmen zur Beseitigung eingeleitet werden. 

Selbstverpflichtung 
Um sicherzustellen, dass die genannten Maßnahmen moderne Sklaverei in unseren Geschäftsabläufen und in 
unserer Lieferkette nachhaltig verhindert, überwachen und überprüfen wir diese regelmäßig auf Effektivität. 
Hierbei werden alle Aspekte des Unternehmens und der Lieferkette berücksichtigt, um eine solide 
Neubewertung zu ermöglichen. Dabei halten wir uns an gesetzliche und behördliche Vorgaben, welche wir als 
Mindeststandards ansehen, die wir nach Möglichkeit jedoch versuchen zu überbieten. Wir arbeiten stets 
daran, die implementierten Prozesse kontinuierlich zu verbessern. 

Unite fällt aufgrund seiner Mitarbeitendenanzahl noch nicht unter den Anwendungsbereich des deutsches 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes. Dennoch widmen wir uns bereits heute proaktiv den Sorgfaltspflichten 
in der Lieferkette. Für das nächste Geschäftsjahr verpflichten wir uns, unsere Prozesse im Bereich des 
Risikomanagements und der Risikoanalyse unserer Lieferanten weiter an den Anforderungen aus dem 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz auszurichten. 

 

Unterzeichnet 

 

 

Peter Ledermann 

Vorstand der Mercateo Deutschland AG 
und Geschäftsführer der Mercateo UK Ltd. 

https://unite.eu/de-de/verantwortung
https://unite.eu/de-de/verantwortung
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